# MultiWe Mesafeli Satis Sozlesmesi

## MADDE 1 - TARAFLAR

### 1.1 SATICI (HIZMET SAGLAYICI)

| Bilgi | Detay |

B

| **Unvan** | MultiWe |

| **E-posta** | info@multiwe.com |

| **Web Sitesi** | www.multiwe.site |

(Bundan boyle "SATICI" veya "MultiWe" olarak anilacaktir.)

### 1.2 ALICI (TUKETICI)

Platform Uzerinden hizmet satin alan ve hesap olusturma sirasinda bilgilerini beyan
eden gercek veya tuzel kisi.

(Bundan boyle "ALICI" veya "Kullanici" olarak anilacaktir.)

**ALICI Bilgileri:**

- Ad Soyad/Unvan: [Hesap bilgilerinden alinir]
- E-posta: [Hesap bilgilerinden alinir]

- Telefon: [Hesap bilgilerinden alinir]

- Fatura Adresi: [Odeme sirasinda beyan edilir]



## MADDE 2 - KONU

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi ("S6zlesme"), 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hukimleri uyarinca, ALICI'nin
SATICl'ya ait www.multiwe.com internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda satin
aldigi/abone oldugu dijital hizmetlerin satisi ve sunulmasina iliskin taraflarin hak ve
yukumlaluklerini dizenlemektedir.

## MADDE 3 - SOZLESME KONUSU HiZMET

### 3.1 Hizmet Bilgileri

**Hizmet Adi:** MultiWe Web Sitesi Olusturma ve Yonetim Platformu

**Hizmet TurG:** Dijital Yazilim Hizmeti (Saa$S - Software as a Service)

### 3.2 Hizmet Kapsami

MultiWe platformu asagidaki hizmetleri kapsamaktadir:

#### 3.2.1 Temel Ozellikler

- Yapay zeka destekli web sitesi olusturma

- Gorsel site editori (surtkle-birak)

- Hazir tema ve sablon kullanimi

- Site yukleme ve dlizenleme



- Site disa aktarma

#### 3.2.2 Yayinlama Hizmetleri
- MultiWe subdomain ile yayinlama
- Ozel domain baglama

- SSL sertifikasi

#### 3.2.3 Ek Ozellikler

- E-posta pazarlama entegrasyonlari
- Webinar funnel sistemi

- Sunum odasi olusturma

- Canli sohbet ozellikleri

##4# 3.3 Abonelik Paketleri ve Ucretleri

| Paket | Aylik Ucret | Yillik Ucret (Aylik) |

| **Starter** | Ucretsiz | Ucretsiz |

| **Pro** | $10| $8 |
| **Business** | $20 | $16 |

| **Enterprise** | $40 | $35 |

*Fiyatlar, vergi dahil tutarlari gostermektedir. Guncel fiyatlar icin web sitesini ziyaret
ediniz.*

### 3.4 Paket Ozellikleri

#it## Starter (Ucretsiz)



- 1 Web Sitesi

-1 Ozel Domain

-1 Sunum Odasi

- Subdomain Yayinlama

- Sinirsiz Al Site Olusturma

- Ucretsiz Hazir Temalar

#### Pro ($10/ay)

- 5Web Sitesi

-5 Ozel Domain

-5 Sunum Odasi

- Tim Starter Ozellikleri

- Ucretli Hazir Temalar

#### Business ($20/ay)
- 10 Web Sitesi

- 10 Ozel Domain

- 10 Sunum Odasi

- Tim Pro Ozellikleri

- Premium Temalar

#### Enterprise ($40/ay)
- 20 Web Sitesi

- 20 Ozel Domain

- Sinirsiz Sunum Odasi

- Tum Business Ozellikleri

- Oncelikli Destek



## MADDE 4 - ODEME VE TESLIM

#i## 4.1 Odeme Sekli

ALICI, sectigi abonelik paketinin bedelini asagidaki ydontemlerden biri ile 6deyebilir:
- Kredi karti / Banka karti
- Sanal POS

- Diger elektronik 6deme yontemleri

#i## 4.2 Odeme Bilgileri

| Bilgi | Detay |

L

| **Toplam Tutar** | [Secilen pakete gore belirlenir] |
| **Odeme Donemi** | Aylik / Yillik |

| **Odeme Tarihi** | [islem tarihinde belirlenir] |

### 4.3 Fatura Bilgileri

- Faturalar, ALICI'nin beyan ettigi e-posta adresine elektronik olarak génderilir

- Faturalar, ALICI'nin hesap panelinden de goruntulenebilir

- Kurumsal fatura talepleri igin gerekli bilgilerin dogru beyan edilmesi ALICI'nin
sorumlulugundadir

### 4.4 Hizmetin Teslimi



- Hizmet, 6demenin onaylanmasinin ardindan **derhal** aktif hale getirilir
- Dijital hizmet olmasi nedeniyle fiziksel teslimat bulunmamaktadir
- Hizmet, internet Gzerinden 7/24 erisilebilir durumdadir

- Erisim bilgileri, ALICI'nin kayitli e-posta adresine gonderilir

### 4.5 Otomatik Yenileme

- Abonelikler, iptal edilmedik¢ce donem sonunda otomatik olarak yenilenir

- Yenileme Ucreti, kayitli 6deme yonteminden otomatik olarak tahsil edilir

- ALICI, yenileme tarihinden 6nce aboneligini iptal edebilir

## MADDE 5 - CAYMA HAKKI

#i## 5.1 Cayma Hakki Siresi

6502 sayili Kanun ve Mesafeli Sd6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca, ALICI, hizmetin aktif
hale getirildigi tarihten itibaren **14 (on dort) giin** icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sd6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

### 5.2 Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Durumlar

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde cayma
hakki kullanilamaz:

> **Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallarailiskin s6zlesmelerde, tiiketicinin 6nceden acik onayiile
cayma hakkindan feragat ettigi durumlarda cayma hakki kullanilamaz **



ALICI, 6deme islemini tamamlayarak ve hizmeti kullanmaya baslayarak:
- Hizmetin derhal ifa edilmesini talep ettigini

- Cayma hakkindan feragat ettigini kabul ve beyan eder

### 5.3 Cayma Hakkinin Kullanilmasi

Cayma hakkinin kullanilmak istenmesi durumunda:

**Basvuru Yontemi:**
- E-posta: info@multiwe.com

- Konu: "Cayma Hakki Talebi"

**Basvuruda Belirtilecek Bilgiler:**
- Ad, soyad

- Kayitli e-posta adresi

- Siparis/Abonelik tarihi

- Cayma gerekgesi (opsiyonel)

#i## 5.4 Cayma Halinde iade

Cayma hakkinin gecerli oldugu durumlarda:

- iade, cayma bildiriminin SATICI'ya ulasmasindan itibaren **14 giin** icinde yapilir

- iade, ALICI'nin kullandigi 6deme aracina uygun sekilde gerceklestirilir

- iade isleminden herhangi bir kesinti yapilmaz

## MADDE 6 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI



### 6.1 SATICI'nin Yakimlilikleri

SATICI:

- Sozlesme konusu hizmeti, belirlenen standartlarda sunmayi
- Odeme onayindan sonra hizmeti derhal aktif hale getirmeyi

- Hizmetin kesintisiz sunulmasi i¢in makul cabay1 gdostermeyi
- Teknik destek hizmeti saglamayi

- ALICI'nin kigisel verilerini korumayi

- Fatura ve bilgilendirme yuktmluliklerini yerine getirmeyi

- Yasal dUzenlemelere uymayi taahh(t eder.

### 6.2 ALICI'nin Yakimlulukleri

ALICI:

- Dogru ve glincel bilgiler beyan etmeyi

- Odeme yiikiimliiliklerini zamaninda yerine getirmeyi
- Platformu yasalara uygun sekilde kullanmayi

- Hesap guvenligini saglamayi

- Kullanim Sartlan'na uymayi

- Ugiinc kisilerin haklarini ihlal etmemeyi

- Yasadigl igerik barindirmamayi taahhut eder.

## MADDE 7 - ABONELIK iPTALI VE FESIH

### 7.1 ALICI Tarafindan iptal



ALICI, aboneligini istedigi zaman iptal edebilir:

- Hesap ayarlarindan iptal islemi yapilabilir

- info@multiwe.com adresine iptal talebi gonderilebilir
- iptal, mevcut dénemin sonunda gegerli olur

- Kullanilmamis sulire icin (14 gunlik cayma suresi disinda) iade yapilmaz

### 7.2 SATICI Tarafindan Fesih

SATICI, asagidaki durumlarda s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilir:
- Kullanim Sartlar’'nin agir ihlali

- Yasadisli faaliyetlerde bulunulmasi

- Odeme yukimliliiklerinin yerine getirilmemesi

- Platform guvenliginin tehlikeye atilmasi

Fesih durumunda, kullanilmamis dénem icin orantili iade yapilabilir.

#i## 7.3 iptal Sonrasi

Abonelik iptali sonrasinda:

- Hizmet, mevcut donemin sonuna kadar aktif kalir

- Dénem sonunda siteler yayindan kaldirilir

- Veriler 30 guin iginde silinir

- Silme Oncesi disa aktarma imkani saglanir

## MADDE 8 - HIiZMET SEVIYESI



#i## 8.1 Erisilebilirlik

SATICI, hizmetin yillik %99,5 oraninda erisilebilir olmasini hedefler. Bu hedefe dahil
olmayan durumlar:

- Planli bakim ¢alismalari
- MUlcbir sebepler
- ALICI kaynakli sorunlar

- Uglincii taraf hizmet kesintileri

#i#3# 8.2 Teknik Destek

- E-posta ile destek: info@multiwe.com

- Destek saatleri: Is giinleri 09:00 - 18:00 (TST)
- Yanit stresi: En ge¢ 48 saat (is gunu)

### 8.3 Glincellemeler

SATICI, hizmeti gelistirmek amaciyla:

- Yeni dzellikler ekleyebilir

- Mevcut ozellikleri glncelleyebilir

- Kullanilmayan o6zellikleri kaldirabilir

Onemli degisiklikler 5nceden duyurulur.

## MADDE 9 - SORUMLULUK SINIRLAMALARI



### 9.1 Hizmet Garantisi

Hizmet "oldugu gibi" sunulmaktadir. SATICI:
- Kesintisiz hizmet garantisi vermez
- Belirli biramaca uygunluk garantisi vermez

- Tum hata ve aksakliklarin giderilecegini garanti etmez

### 9.2 Sorumluluk Limiti

SATICI'nin sorumlulugu, her durumda ALICI'nin son 12 ay icinde 6dedigi toplam tutarla
sinirlidir.

### 9.3 Dolayli Zararlar

SATICI, asagidaki zararlardan sorumlu tutulamaz:
- Kar kaybi

- Veri kaybi

- is kesintisi

- Dolayli veya 6zel zararlar

## MADDE 10 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ALICI'nin kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve MultiWe
Gizlilik Politikasi kapsaminda islenmektedir.

Detayli bilgi icin: [Gizlilik Politikasi](/gizlilik-politikasi)




## MADDE 11 - UYUSMAZLIK ¢OZUMU

### 11.1 Yetkili Mahkeme

isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir.

### 11.2 Tuketici Haklan

ALICI, uyusmazlik durumunda:

- Yerlesim yerindeki Tuketici Hakem Heyeti'ne

- Tuketici Mahkemesi'ne basvurabilir

### 11.3 Parasal Sinirlar (2024)

| Tutar | Yetkili Makam |

oo |
| 104.000 TL'ye kadar | Tuketici Hakem Heyeti |

| 104.000 TL Gzeri | Tuketici Mahkemesi |

*Sinirlar her yil gtincellenmektedir.*

## MADDE 12 - MUCBIR SEBEPLER



Asagidaki durumlar mucbir sebep olarak kabul edilir ve taraflar yikimluliklerinden
kurtulur:

- Dogal afetler

- Savas, teror, isyan

- Salgin hastaliklar

- Yasal duzenlemeler

- Elektrik/internet kesintileri

- Siber saldirilar

Mlucbir sebep durumunda, etkilenen taraf diger tarafi derhal bilgilendirir.

## MADDE 13 - DIGER HUKUMLER

#i## 13.1 Sozlesmenin Butunlagu

Bu Sozlesme, asagidaki belgelerle birlikte gecerlidir:
- Kullanim Sartlan

- Gizlilik Politikasi

- KVKK Aydinlatma Metni

- Cerez Politikasi

#i## 13.2 Degisiklikler

SATICI, s6zlesme kosullarini degistirme hakkini sakli tutar. Degisiklikler:

- Web sitesinde yayinlanir



- E-postaile bildirilir

- 30 glin sonra yurarluge girer

### 13.3 Bolunebilirlik

Herhangi bir hukmun gecersiz bulunmasi, diger hiikiimlerin gegerliligini etkilemez.

#i## 13.4 Delil S6zlesmesi

Taraflar, uyusmazlik halinde SATICI'nin defter, kayit ve elektronik verilerinin kesin delil
teskil edecegini kabul eder.

## MADDE 14 - YURURLUK

isbu Sézlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandig tarihte yirirlige girer.

#i## 14.1 Onay

ALICI, 6deme islemini tamamlamadan 6nce:

- [0 Bu Sozlesme'yi okudugunu ve kabul ettigini

-0 On Bilgilendirme Formu'nu okudugunu

- 0 Cayma hakki kosullarint anladigini

onay kutularini isaretleyerek beyan eder.



**Sozlesme Tarihi:** [Sistem tarafindan otomatik olarak belirlenir]

**SATICI:** MultiWe

**ALICI:** [Kullanici bilgilerinden alinir]

*Bu sézlesme, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeligi htikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.*



