# MultiWe Kullanim Sartlari ve Kosullari

## 1. GIRIS VE KABULLER

### 1.1 Hos Geldiniz

MultiWe web sitesi olusturma ve yonetim platformuna ("Platform", "Hizmet" veya
"MultiWe") hos geldiniz. Bu Kullanim Sartlari ve Kosullari ("Sézlesme"), MultiWe
platformu ile sunulan tim hizmetlerin kullanimina iliskin hukiim ve kosullar
belirlemektedir.

#i## 1.2 Sozlesmenin Kabuli

Platformumuza eriserek, hesap olusturarak veya hizmetlerimizi kullanarak bu
Sozlesme'nin tum hikam ve kosullarini okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi
beyan etmis olursunuz. Bu kosullari kabul etmiyorsaniz, litfen platformumuzu
kullanmayiniz.

### 1.3 Yasal Ehliyet
Platformumuzu kullanabilmek igin:
- 18 yasini doldurmus olmaniz veya

- Yasal vasinizin/velinizin onayi ile hareket ediyor olmaniz gerekmektedir.

Hesap olusturarak yukaridaki kogullari sagladiginizi teyit etmis olursunuz.

## 2. HIZMET TANIMI

### 2.1 Platform Hakkinda

MultiWe, yapay zeka destekli modern bir web sitesi olusturma ve yonetim platformudur.
Platformumuz asagidaki temel hizmetleri sunmaktadir:



### 2.2 Temel Ozellikler

#iH## 2.2.1 Yapay Zeka Destekli Site Olusturma
- Metin tabanli komutlarla otomatik web sitesi olusturma
- Gorsel tabanl site klonlama (bir web sitesinin gorselini yukleyerek benzerini olusturma)

- URL tabanli site kopyalama (mevcut bir web sitesinin linkini vererek kopyasini
olusturma)

#### 2.2.2 Gorsel Site Editoru

- Surukle-birak araylzu ile kolay site duzenleme
- Gergcek zamanli dnizleme

- Kod bilgisi gerektirmeyen kullanici dostu araylz

- HTML, CSS ve JavaScript dlizenleme destegi

#it## 2.2.3 Hazir Tema ve Sablonlar

- Landing page (Acilis sayfasi) sablonlari

- Webinar funnel (Webinar hunisi) tasarimlari
- E-posta pazarlama tasarimlari

- Kurumsal web sitesi sablonlari

- Portfoy ve kisisel web sitesi sablonlari

#i### 2.2.4 Yayinlama ve Domain Hizmetleri
- MultiWe subdomain ile Ucretsiz yayinlama (kullaniciadi.multiwe.com)
- Ozel domain baglama ve yayinlama

- SSL sertifikasi destegi



#i##i# 2.2.5 Entegrasyon Hizmetleri
- E-posta pazarlama servisleri ile APl entegrasyonu
- Form ve e-posta toplama sistemi

- Uglincli parti uygulama entegrasyonlari

#i### 2.2.6 Webinar Funnel Sistemi
- Sunum odasi olusturma

- Canli sohbet 6zellikleri

- Katilimci yénetimi

- Webinar zamanlama ve planlama

#iH## 2.2.7 Site Yukleme ve Disa Aktarma
- ZIP/RAR formatinda hazir site yukleme
- DUzenlenmis siteleri disa aktarma

- Kendi domaininizde kullanma imkani

## 3. HESAP YONETIMi

##3# 3.1 Hesap Olusturma

Platformumuzun tum 6zelliklerinden faydalanabilmek igin gecerli bir hesap
olusturmaniz gerekmektedir. Hesap olusturma slrecinde:

- Gegerli ve glincel bir e-posta adresi saglamaniz
- Glclu bir sifre belirlemeniz

- Dogru ve eksiksiz bilgiler vermeniz gerekmektedir



#i## 3.2 Hesap Guvenligi

Kullanici olarak:

- Hesap bilgilerinizin gizliligini korumakla

- Sifrenizi Gguncl kisilerle paylasmamakla

- Hesabinizda gergeklestirilen tim islemlerden sorumlu olmakla

- Herhangi bir yetkisiz erisimi derhal bildirmekle yukimlistnuz

### 3.3 Hesap Askiya Alma ve Fesih

MultiWe, asagidaki durumlarda hesabinizi 6nceden bildirim yapmaksizin askiya alabilir
veya kalici olarak feshedebilir:

- Bu Sozlesme hukumlerinin ihlali

- Yasadigli faaliyetlerde bulunulmasi

- Platform guvenligini tehlikeye atacak eylemlerde bulunulmasi
- Uzun sureli hareketsizlik (180 gunden fazla)

- Odeme yukimliliiklerinin yerine getirilmemesi

## 4. UYELIK PAKETLERI VE ODEME

### 4.1 Paket Turleri

MultiWe, farkli ihtiyaclara yonelik ¢esitli Gyelik paketleri sunmaktadir:

#it## 4.1.1 Starter (Ucretsiz)
-1 Web Sitesi

- Subdomain ile yayinlama

- 1 Ozel domain yayinlama

- Sinirsiz Al site olusturma



- Tema yukleme ve dlizenleme
- E-posta entegrasyonu
-1 Sunum odasi

- Ucretsiz hazir temalar

#### 4.1.2 Pro

- 5Web Sitesi

-5 Ozel domain yayinlama
- Tum Starter 6zellikleri

-5 Sunum odasi

- Ucretli hazir temalara erisim

#it## 4.1.3 Business

- 10 Web Sitesi

- 10 Ozel domain yayinlama
- Tam Pro ozellikleri

- 10 Sunum odasi

- Ucretli premium temalara erisim

#i##i# 4.1.4 Enterprise

- 20 Web Sitesi

- 20 Ozel domain yayinlama
- Tum Business 6zellikleri

- Sinirsiz sunum odasi

- Oncelikli destek



#i## 4.2 Odeme Kosullari

- Ucretli paketler aylik veya yillik olarak faturalandirilir

- Yiluk 6demelerde %20 indirim uygulanir

- Odemeler, secilen 6deme yontemi Uzerinden otomatik olarak tahsil edilir

- Fiyatlar, 6nceden bildirim yapilmak suretiyle giincellenebilir

### 4.3 ilade Politikasi

- Ucretsiz deneme siiresi iginde iptal edilen aboneliklerde ticret alinmaz
- Aylik aboneliklerde, fatura doneminin sonuna kadar hizmet devam eder
- Yiluk aboneliklerde, ilk 14 gun icinde tam iade talep edilebilir

- 14 ginden sonra yapilan iptallerde kalan sure icin kismi iade yapilmaz

#i## 4.4 Paket Degisiklikleri
- Ust pakete gegislerde fark ticreti alinir
- Alt pakete gecislerde, mevcut donemin sonunda yeni paket aktif olur

- Paket limitleri asildiginda yeni site/6zellik eklenmesi engellenir

## 5. KULLANIM KURALLARI VE SINIRLAMALAR

### 5.1 Kabul Edilebilir Kullanim

Platformumuzu kullanirken:

- Tum yarurlukteki yasalara ve diizenlemelere uymalisiniz
- Diger kullanicilarin haklarina saygl gostermelisiniz

- Platform guvenligini tehlikeye atacak eylemlerden kaginmalisiniz



#i## 5.2 Yasak Icerikler ve Faaliyetler

Platformumuz Gzerinde asagidaki icerik ve faaliyetler kesinlikle yasaktir:

#i### 5.2.1 Yasadisi icerikler

- Cocuk istismari icerikleri

- Terér propagandasi

- Nefret soylemi ve ayrimcilik

- Uyusturucu ve yasakli madde ticareti
- Silah ve patlayici madde satisi

- insan ticareti

#i### 5.2.2 Aldatici ve Zararli Faaliyetler

- Kimlik avi (phishing) siteleri

- Dolandiriciik amacli icerikler

- Malware/viris barindirma veya dagitma

- Spam ve istenmeyen toplu e-posta gonderimi

- Sahte urin/hizmet satisi

#i#t## 5.2.3 Fikri Miilkiyet ihlalleri
- Telif hakki ihlali yapan icerikler

- Marka hakki ihlalleri

- Korsan yazilim dagitimi

- izinsiz icerik kopyalama

#iH## 5.2.4 Teknik Kotliye Kullanim
- Platform guvenlik acgiklarini istismar etme
- DDoS veya benzeri saldinlar diizenleme

- Diger kullanicilarin hesaplarina yetkisiz erigim



- API limitlerini agsma veya kotuye kullanma

- Otomatik bot/script kullanarak platform kaynaklarini tUketme

#i## 5.3 Icerik Denetimi

MultiWe, supheli veya yasak icerikleri:

- Onceden bildirim yapmaksizin kaldirma
- ilgili makamlara bildirme

- Hesabi askiya alma veya kalici olarak kapatma hakkini sakli tutar

## 6. YAPAY ZEKA HiZMETLERI

#i## 6.1 Al Site Olusturma

Yapay zeka 6zelliklerimiz, web sitesi olusturma slrecini kolaylastirmak amaciyla
sunulmaktadir. Bu 6zellikler:

#i### 6.1.1 Metin Tabanli Olusturma
- Kullanicinin verdigi komutlara gore site olusturur
- Sonuglar, verilen talimatlara gore degiskenlik gosterebilir

- Olusturulan icerikler dlizenlemeye aciktir

#### 6.1.2 Gorsel Tabanli Klonlama
- Yuklenen site gorselini analiz ederek benzer tasarim olusturur
- %100 ayni sonuc garanti edilmez

- Klonlama, orijinal sitenin islevselligini degil, gorsel tasarimini hedefler



#i### 6.1.3 URL Tabanli Kopyalama
- Belirtilen web sitesinin gorunur yapisini kopyalar
- Dinamik icerikler ve backend islevselligi kopyalanmaz

- Kopyalama, yalnizca HTML/CSS yapisint igerir

#i## 6.2 Al Hizmetlerinin Sinirlamalari

- Al tarafindan olusturulan icerikler hatasiz olmayabilir

- Karmasik tasarimlarin birebir kopyalanmasi her zaman mumkuin degildir
- Al hizmetleri, GclUncU parti APl saglayicilarina baglidir

- Hizmet kesintileri ve performans degisiklikleri yasanabilir

### 6.3 Sorumluluk Reddi

Al hizmetlerinden elde edilen sonuglarin:
- Dogrulugu

- Uygunlugu

- Yasal uyumlulugu kullanicinin sorumlulugundadir

Olusturulan iceriklerin fikri mulkiyet haklarina uygunlugunu dogrulamak kullanicinin
yukimlalugiundedir.

## 7. FIKRIi MULKIYET HAKLARI

### 7.1 Platform Miilkiyeti

MultiWe platformu, logolari, tasarimlari, yazilimlari, API'leri ve tum ilgili teknolojiler
MultiWe'nin minhasir mulkiyetindedir. Bu unsurlar:

- Telif haklan

- Ticari markalar



- Patent haklari

- Ticari sirlar ile korunmaktadir

#i## 7.2 Kullanici igerikleri

Platformumuz izerinde olusturdugunuz veya yiklediginiz igerikler ("Kullanici igerikleri")
Uzerindeki tim haklar size aittir. Ancak:

#### 7.2.1 Lisans Verme

Kullanici igeriklerini platforma yiikleyerek, MultiWe'ye:
- igerikleri barindirma

- Goruntuleme ve sunma

- Teknik optimizasyon yapma

- Yedekleme hakki vermis olursunuz

Bu lisans, munhasir olmayip hizmetin sunulmasi igin gerekli minimum kapsamdadir.

#it## 7.2.2 icerik Garantisi

Yuklediginiz tiim iceriklerin:

- Size ait oldugunu veya gerekli izinlere sahip oldugunuzu
- Uglincu kisilerin haklarini ihlal etmedigini

- Yasalara uygun oldugunu garanti edersiniz

#i## 7.3 Tema ve Sablon Lisanslari

MultiWe tarafindan sunulan temalar ve sablonlar:

- Yalnizca platform iginde kullanim igin lisanslanmistir
- Uglinc taraflara satilamaz veya dagitilamaz

- Kaynak kodu degistirilemez veya turev calismalar olusturulamaz



##4# 7.4 ihlal Bildirimi

Fikri mulkiyet haklarinizin ihlal edildigini dustnuyorsaniz, asagidaki bilgilerle bize
ulasabilirsiniz:

- inlal edilen igerigin tanimi
- inlal konusu materyalin platformdaki konumu
- iletisim bilgileriniz

- lyi niyetli beyan

## 8. GIZLIiLiK VE VERi KORUMA

### 8.1 Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgi icin Gizlilik Politikamizi incelemenizi
rica ederiz. Genel olarak:

- Sadece hizmet sunumu i¢in gerekli verileri toplariz
- Verilerinizi tglncu taraflarla izinsiz paylagsmayiz

- Guvenlik standartlarina uygun sekilde saklariz

#i#i# 8.2 Cerezler (Cookies)

Platformumuz, kullanici deneyimini iyilestirmek i¢cin ¢cerezler kullanmaktadir:
- Oturum yonetimi gerezleri

- Tercih cerezleri

- Analitik cerezler

#i## 8.3 Veri Glivenligi
MultiWe, kullanici verilerinin glivenligi igin:
- EndUstri standardi sifreleme teknolojileri kullanir

- DUzenli givenlik denetimleri yapar



- Erisim kontroli mekanizmalari uygular

- Veri yedekleme prosedurleri izler

### 8.4 KVKK Uyumu

MultiWe, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na tam uyumluluk
saglamaktadir.

## 9. DOMAIN VE SUBDOMAIN HiZMETLERI

### 9.1 Subdomain Kullanimi

MultiWe, Ucretsiz subdomain hizmeti sunmaktadir (6rn: kullaniciadi.multiwe.com):
- Subdomain, hesap aktif oldugu surece kullanilabilir

- MultiWe, subdomain formatini degistirme hakkini sakli tutar

- Uygunsuz subdomain isimleri reddedilebilir veya kaldirilabilir

#i## 9.2 Ozel Domain Baglama

Ozel domain baglama hizmeti igin:

- Domain, kullanicinin mulkiyetinde ve kontroliinde olmalidir

- DNS ayarlarinin dogru yapilandirilmasi kullanicinin sorumlulugundadir
- SSL sertifikasi MultiWe tarafindan saglanir

- Domain yenileme ve kayit masraflari kullaniciya aittir

##3# 9.3 Domain Limitleri
Her paket, belirli sayida 6zel domain baglama hakki sunar:
- Starter: 1 domain

- Pro: 5domain



- Business: 10 domain

- Enterprise: 20 domain

## 10. E-POSTA PAZARLAMA VE API ENTEGRASYONLARI

#i## 10.1 Mail Marketing Entegrasyonu

MultiWe, cesitli e-posta pazarlama servisleri ile entegrasyon imkani sunar:
- Entegrasyon icin gerekli APl anahtarlar kullanici tarafindan saglanir

- Uglinc parti servislerin kullanim kosullari ayrica gegerlidir

- E-posta gonderimlerinde ilgili yasalara uyulmasi kullanicinin sorumlulugundadir

### 10.2 Form ve Veri Toplama

Platform Ulzerinden e-posta ve form verisi toplanirken:

- KVKK ve GDPR gibi dlizenlemelere uyum saglanmaldir
- Ziyaretcilerin acgik rizasi alinmaldir

- Gizlilik politikasi agikca belirtilmelidir

### 10.3 API Kullanimi

API hizmetlerimiz belirli kullanim limitlerine tabidir:
- Rate limiting uygulanir

- Kétlye kullanim tespit edilirse erisim engellenebilir

- APl degisiklikleri 6nceden duyurulur

## 11. WEBINAR FUNNEL HiZMETLERI



### 11.1 Sunum Odasi Ozellikleri
Webinar funnel sistemi kapsaminda:

- Canli sunum odalari olusturabilirsiniz
- Katilimcilarla etkilesime gecebilirsiniz

- Sohbet 6zelliklerini kullanabilirsiniz

### 11.2 Katiimci Yonetimi
Sunum odasi sahipleri:

- Katilimci listesine erisebilir

- Katilimcilarn odadan c¢ikarabilir

- Sohbet moderasyonu yapabilir

### 11.3 icerik Sorumlulugu

Webinar igerikleri tamamen sunum sahibinin sorumlulugundadir:
- Sunulan bilgilerin dogrulugu

- Kullanilan gorsellerin lisans haklari

- Katilimci verilerinin korunmasi

### 11.4 Sunum Odasi Limitleri
- Starter: 1 sunum odasi

- Pro: 5 sunum odasi

- Business: 10 sunum odasi

- Enterprise: Sinirsiz sunum odasi

## 12. SORUMLULUK REDDI VE GARANTI SINIRLAMALARI



### 12.1 Hizmet Garantisi

MultiWe platformu "OLDUGU GIBi" ve "MEVCUT OLDUGU SEKILDE" sunulmaktadir.
Sirketimiz:

- Kesintisiz veya hatasiz hizmet garantisi vermez
- Belirli bir amaca uygunluk garantisi vermez

- Ticari elveriglilik garantisi vermez

### 12.2 Sorumluluk Sinirlar

MultiWe, asagidaki durumlardan kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamaz:
- Platform kullanimindan kaynaklanan dogrudan veya dolayli zararlar

- Veri kaybi veya is kesintisi

- Uglinc parti hizmetlerden kaynaklanan sorunlar

- Kullanici hatalari veya ihmali

- Mlcbir sebep halleri

### 12.3 Maksimum Sorumluluk

MultiWe'nin toplam sorumlulugu, herhangi bir durumda, ilgili kullanicinin son 12 ay
icinde ddedigi toplam Ucretle sinirlidir.

### 12.4 Kullanici Tazminati

Kullanici, MultiWe'yi agagidaki durumlardan kaynaklanan her turlu talep, zarar ve
masrafa kargl tazmin etmeyi kabul eder:

- Kullanim kosullarinin ihlali
- Uglincii kisi haklarinin ihlali

- Yasadigl igerik barindirma



## 13. HIZMET DEGISIKLIKLERI VE KESINTILER

### 13.1 Hizmet Giincellemeleri

MultiWe, platformu gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla:
- Yeni ozellikler ekleyebilir

- Mevcut ozellikleri degistirebilir

- Kullanilmayan 6zellikleri kaldirabilir

Onemli degisiklikler 6nceden duyurulur.

### 13.2 Planli Bakim

Platform bakim ve guincelleme ¢alismalariigin:
- MUmkun oldugunca 6nceden bildirim yapilir
- DUsuk trafik saatleri tercih edilir

- Bakim suresi minimize edilmeye calisilir

### 13.3 Beklenmeyen Kesintiler

Teknik arizalar veya dis etkenler nedeniyle hizmet kesintileri yagsanabilir. MultiWe, bu tar
durumlari en kisa surede ¢dézmeye calisir.

## 14. FESIH VE HESAP KAPATMA

### 14.1 Kullanici Tarafindan Fesih

Hesabinizi istediginiz zaman kapatabilirsiniz:

- Hesap ayarlarindan iptal talebinde bulunabilirsiniz
- Aktif abonelikler donem sonunda sona erer

- Verileriniz belirli bir stre sonra kalici olarak silinir



### 14.2 MultiWe Tarafindan Fesih

Sirketimiz, asagidaki durumlarda hesabinizi feshedebilir:
- Kullanim kosullarinin agir ihlali

- Yasadisi faaliyetler

- Odeme yukiimliliiklerinin yerine getirilmemesi

- Platform guvenligini tehdit eden davranislar

### 14.3 Fesih Sonrasi

Hesap feshinden sonra:

- Tum siteleriniz yayindan kaldirilir
- Verileriniz 30 gun icinde silinir

- Onceden 6denen lcretler paket kosullarina gére iade edilir veya edilmez

### 14.4 Veri Aktarimi
Hesap kapatmadan 6nce:
- Sitelerinizi disa aktarma hakkiniz vardir

- Verilerinizin bir kopyasini talep edebilirsiniz

## 15. UYUSMAZLIK ¢6ZUMU

### 15.1 Gecgerli Hukuk

Bu S6zlesme, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olup, bu kanunlara gore
yorumlanacaktir.

### 15.2 Yetkili Mahkeme



Bu So6zlesme'den dogan her turll uyusmazligin ¢ézimiuinde Turkiye Cumhuriyeti
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

### 15.3 Dostane C6ziim

Taraflar, uyusmazliklar 6ncelikle dostane yollarla ¢ozmeye calisacaklardir.

##16. GENEL HUKUMLER

### 16.1 Sozlesmenin Bollinebilirligi

Bu Sézlesme'nin herhangi bir hUkmUnUun gegersiz veya uygulanamaz bulunmasi, diger
hiukamlerin gecerliligini etkilemez.

#i## 16.2 Feragat

Herhangi bir hakkin kullanilmamasi veya gecikmeli kullanilmasi, o haktan feragat edildigi
anlamina gelmez.

### 16.3 Butunlik

Bu Sézlesme, taraflar arasindaki anlagsmanin tamamini olusturur ve 6nceki tum yazili
veya s0zlU anlagsmalarin yerine gecer.

#i## 16.4 Devir

Kullanici, bu Sézlesme kapsamindaki hak ve yakamlualuklerini MultiWe'nin yazili onayi
olmaksizin devredemez.

#i## 16.5 Sozlesme Degisiklikleri
MultiWe, bu S6zlesme'yi herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar:
- Degisiklikler platformda yayinlandigi tarihte yurarlige girer

- Onemli degisiklikler e-postaile bildirilir



- Degisikliklerden sonra platformu kullanmaya devam etmeniz, yeni kosullari kabul
ettiginiz anlamina gelir

## 17. ILETISIM

### 17.1 Sorulaniniz igin

Bu Sozlesme hakkinda sorulariniz veya endiseleriniz igin bizimle iletisime gecgebilirsiniz:

**E-posta:** info@multiwe.com

**Web Sitesi:** www.multiwe.com

### 17.2 Yasal Bildirimler

Yasal bildirimler i¢in yukaridaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.

## 18. EK HUKUMLER

### 18.1 Beta Ozellikleri

Zaman zaman beta veya deneysel 6zellikler sunulabilir. Bu 6zellikler:
- "Oldugu gibi" sunulur

- stikrar garantisi verilmez

- Onceden haber verilmeksizin kaldirilabilir

### 18.2 Ucglincii Parti Hizmetler



Platformumuz, Gguncu parti hizmetlerle entegrasyonlar sunabilir:
- Bu hizmetlerin kendi kullanim kosullar gecerlidir
- MultiWe, Uguncu parti hizmetlerin kalitesinden sorumlu degildir

- Entegrasyonlar herhangi bir zamanda sonlandirilabilir

### 18.3 Mucbhir Sebepler

MultiWe, kontrolu disindaki olaylar (dogal afetler, savas, salgin hastaliklar, yasal
dizenlemeler vb.) nedeniyle yukimluluklerini yerine getirememekten sorumlu
tutulamaz.

**MultiWe Ekibi**

*Bu belge, MultiWe platformunun kullanimina iliskin yasal baglayiciligi olan bir
sozlesmedir. Platformumuzu kullanmadan 6nce tim maddeleri dikkatlice okumanizi ve
anlamanizi rica ederiz.*



