# Multiwe KVKK Aydinlatma Metni

**Kjsisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni**

## 1. VERI SORUMLUSU

MultiWe ("Sirket") olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida agiklanan amacglar
dogrultusunda; hukuka ve durtstluk kurallarina uygun sekilde isleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, guncelleyebilecek ve mevzuatin izin
verdigi hallerde Ucglncu kisilere aciklayabilecek/aktarabilecektir.

**[letisim Bilgileri:**
- **E-posta:** info@multiwe.com

- **Web Sitesi:** www.multiwe.com

## 2. ISLENEN KiSISEL VERILER

### 2.1 Kimlik Bilgileri
- Ad, soyad

- Kullanici adi

#i## 2.2 Iletisim Bilgileri
- E-posta adresi

- Telefon numarasi (opsiyonel)



#i## 2.3 Finansal Bilgiler
- Fatura bilgileri
- Odeme gecmisi

- Banka/kredi karti bilgileri (6deme saglayicisi araciligiyla)

#i## 2.4 Misteri islem Bilgileri
- Siparis bilgileri
- Abonelik bilgileri

- Hizmet kullanim ge¢gmisi

#i## 2.5 Islem Guvenligi Bilgileri
- IP adresi

- Oturum bilgileri

- Log kayitlan

- Sifre (sifrelenmis)

### 2.6 Pazarlama Bilgileri
- Cerez kayitlari
- E-posta tercihleri

- Kampanya etkilesimleri

#i## 2.7 Gorsel ve isitsel Kayitlar

- Profil fotografi (opsiyonel)

## 3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI



Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

### 3.1 Hizmet Sunumu

- Uyelik islemlerinin gerceklestirilmesi

- Platform hizmetlerinin sunulmasi

- Web sitesi olusturma ve yonetim hizmetlerinin saglanmasi

- Subdomain ve domain yayinlama hizmetlerinin sunulmasi

- Yapay zeka destekli site olusturma 6zelliklerinin ¢alistirilmasi

- Webinar funnel ve sunum odasi hizmetlerinin saglanmasi

#i## 3.2 Ticari Faaliyetler

- Uriin ve hizmetlerin satis siireglerinin yiritilmesi

- Sozlesme sureclerinin yuratulmesi

- Fatura dizenlenmesi ve 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi

- Abonelik ydnetimi

##4# 3.3 iletisim

- Musgteri iligkileri ydnetimi

- Talep ve sikayetlerin takibi

- Bilgilendirme ve duyuru yapilmasi

- Teknik destek saglanmasi

### 3.4 Pazarlama (Acik Riza ile)
- Kampanya, promosyon ve reklam faaliyetlerinin yaruttilmesi
- Urlin ve hizmetlerin tanitimi

- Kisisellestirilmig i¢cerik sunulmasi



#i## 3.5 Glivenlik ve Yasal Uyum

- Bilgi glvenligi streglerinin yuratulmesi

- Sahtekarlik ve dolandiriciigin dnlenmesi
- Yasal yukamlaluklerin yerine getirilmesi

- Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

#it# 3.6 lyilestirme
- Hizmet kalitesinin artirilmasi
- Platform gelistirme calismalari

- istatistiksel analizler

#i 4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

### 4.1 Dogrudan Toplama
- Web sitesi tyelik formlari

- iletisim formlari

- MUsteri destek talepleri

- E-posta yazigmalari

- Telefon goérusmeleri

### 4.2 Otomatik Toplama
- Cerezler (cookies)
- Web sunucu log kayitlari

- Analitik araclar



- Cihaz ve tarayici bilgileri

### 4.3 Uciincii Taraflardan Toplama
- Odeme hizmet saglayicilari

- Sosyal medya platformlari (giris icin kullanildiginda)

## 5. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

| Hukuki Sebep | KVKK Maddesi | Ornek isleme |

oo e oo |

| Acik nzanin varlig | 5/1 | Pazarlama e-postalari |

| Kanunlarda ongorulmesi | 5/2-a | Fatura dizenleme, vergi kayitlari |

| S6zlesmenin kurulmasi/ifasi | 5/2-c | Hizmet sunumu, abonelik yonetimi |
| Hukuki yakamlalak | 5/2-¢ | Yasal raporlama, log tutma |

| Veri sorumlusunun mesru menfaati | 5/2-f | Guvenlik, dolandiricilik 6nleme |

## 6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda
asagidaki taraflara aktarilabilecektir:

### 6.1 Yurt ici Aktarim



| Alici Grubu | Aktarim Amaci |

Jromeeeeeeee- [romemsememmeee- |

| s ortaklari | Hizmet sunumu |

| Tedarikgiler | Altyapi ve destek hizmetleri |
| Hukuk musavirleri | Hukuki danismanlik |

| Bagimsiz denetgiler | Denetim faaliyetleri |

| Yetkili kamu kurum ve kuruluslari | Yasal yakumlulukler |

### 6.2 Yurt Disi1 Aktarim

Kisisel verileriniz, hizmet sunumu ve teknik altyapi gereksinimleri nedeniyle yurt
disindaki sunuculara aktarilabilir. Bu aktarim:

- KVKK'nin 9. maddesi kapsaminda
- Yeterli korumanin bulundugu llkelere veya

- Acik rizaniz alinarak gerceklestirilmektedir

#i## 6.3 Aktarim Yapilan Taraflar

- Bulut hizmet saglayicilarn (sunucu barindirma)
- Odeme hizmet saglayicilari

- E-posta hizmet saglayicilari

- Analitik hizmet saglayicilari

## 7. KiISISEL VERILERIN SAKLANMASI

### 7.1 Saklama Sireleri

| Veri Kategorisi | Saklama Suresi |



| Kimlik ve iletisim bilgileri | Uyelik stiresi + 10 yil |
| Finansal bilgiler | 10 yil (yasal zorunluluk) |

| islem glivenligi bilgileri | 2 yil |

| Pazarlama verileri | Riza geri gekilene kadar |

| Log kayitlari | 2 yil |

### 7.2 Saklama Sonrasi
Saklama suresi dolan kisisel veriler:
- Guvenli sekilde imha edilir veya

- Anonim hale getirilir

## 8. VERI SAHIBININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

### 8.1 Bilgi Edinme Haklan

- Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme

- islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

- islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanitmadigini 8grenme

- Yurticinde veya yurt disinda aktarildig ti¢tncu kisileri bilme

### 8.2 Dluizeltme ve Silme Haklar

- Eksik veya yanlis islenmis verilerin dlzeltilmesini isteme

- Kanun'da 6ngortlen sartlar olustugunda silinmesini veya yok edilmesini isteme

- Duzeltme/silme islemlerinin aktarilan GglUncu kisilere bildirilmesini isteme



##4# 8.3 itiraz Haklari

- Munhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe bir sonug ¢ikmasina itiraz
etme

- Kanuna aykiriigleme nedeniyle ugranilan zararin giderilmesini talep etme

## 9. HAKLARINIZI KULLANMA YONTEMI

#i#3# 9.1 Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin:

**E-posta ile Bagvuru:**
- Adres: info@multiwe.com

- Konu: "KVKK Bilgi Talebi" olarak belirtiniz

### 9.2 Bagvuruda Bulunmasi Gereken Bilgiler

- Ad, soyad

- T.C. Kimlik numarasi (yabancilar icin pasaport numarasi)
- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi

- Varsa e-posta adresi, telefon numarasi

- Talep konusu

#i## 9.3 Kimlik Dogrulama

Basvurunuzun sizin adiniza yapildigindan emin olmak icin kimlik dogrulamasi yapilabilir.

### 9.4 Yanit Suresi



- Basvurular en gec¢ **30 gun** icinde sonuclandirilir
- Cevap yazili veya elektronik ortamda iletilir

- islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife
uygulanabilir

## 10. DEGISIKLIKLER

Bu Aydinlatma Metni, mevzuat degisiklikleri veya Sirket politikalarindaki guncellemeler
dogrultusunda degistirilebilir. GUncel metin, web sitemizde yayinlanacaktir.

##11. ILETISIM

Kigisel verilerinizle ilgili her trlU soru ve taleplerinizigin:

**E-posta:** info@multiwe.com

**Web Sitesi:** www.multiwe.com

**MultiWe**

*Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi
ile Aydinlatma Yukdamlulaguntn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda hazirlanmistir*






