# MultiWe iptal ve iade Politikasi

#i# 1. GIRIS

Bu politika, MultiWe platformunda satin aldiginiz abonelik hizmetlerinin iptal ve iade
kosullarini agiklamaktadir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda hazirlanmistir.

## 2. HIZMET TURU

MultiWe, **dijital/elektronik ortamda sunulan yazilim hizmeti (SaaS)** niteligindedir.

- Fiziksel Grun degildir

- Odeme sonrasi aninda aktif olur

- internet lizerinden 7/24 erisilebilir

## 3. CAYMA HAKKI

### 3.1 Suire

Hizmetin aktif oldugu tarihten itibaren **14 giin** icinde cayma hakkiniz bulunmaktadir.

### 3.2 Onemli istisna A\



Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi Madde 15/(8) uyarinca:

> "Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerde, tiketicinin hizmeti kullanmaya baslamasi
halinde cayma hakki kullanilamaz."

#i## 3.3 Cayma Hakkindan Feragat

Odeme islemini tamamlarken asagidakileri onayladiginiz igin:

- Hizmetin derhal bagslamasini talep ettiniz

- Hizmeti kullanmaya basladiginizda cayma hakkinizi kaybedeceginizi kabul ettiniz

**Hizmeti kullandiysaniz cayma hakki gecerli degildir**

#i## 3.4 Cayma Hakkinin Gecgerli Oldugu Durumlar

Cayma hakki yalnizca su durumlarda kullanilabilir:

- Odeme yapildi ancak hizmet hig kullanilmadi

- Teknik nedenlerle hizmete erisim saglanamadi

- 14 gun icinde yazili bagvuru yapildi

## 4. CAYMA HAKKI KULLANIMI

### 4.1 Basvuru Yontemi

**E-posta:** info@multiwe.com

**Konu:** "Cayma Hakki Talebi"



#i#i# 4.2 Basvuruda Belirtilecekler
- Ad Soyad

- Kayitli e-posta adresi

- Abonelik baslangic tarihi

- Odeme tutari

- Talep sebebi

##4# 4.3 lade Siireci

Gecerli cayma taleplerinde:

| Asama | Sure |

e

| Talep degerlendirme | 3is guinu |
| Onay bildirimi | 2 is guna |

| lade islemi | 14 glin icinde |

### 4.4 lade Yontemi

- lade, 6demenin yapildigi yontemle gergeklestirilir

- Kredi karti 6demelerinde iade sUresi bankaya gore degisebilir (5-10 is gunu)

- Herhangi bir kesinti uygulanmaz

## 5. ABONELIK iPTALI



### 5.1 Iptal Hakki

Aboneliginizi **istediginiz zaman** iptal edebilirsiniz.

#i## 5.2 iptal Yontemleri

| Yontem | Nasil? |

R
| **Hesap Ayarlar** | Dashboard > Ayarlar > Abonelik > iptal Et |

| **E-posta** | info@multiwe.com adresine iptal talebi |

#i## 5.3 Iptal Sonrasi

- iptal, **mevcut dénemin sonunda** gecerli olur
- Donem sonuna kadar tum 6zelliklerden faydalanabilirsiniz
- Dénem sonunda hesabiniz Starter (licretsiz) pakete duser

- Siteleriniz yayinda kalmaya devam eder (paket limitlerinde)

#i#t# 5.4 Otomatik Yenileme iptali

Otomatik yenilemeyi kapatmak igin:

1. Dashboard > Ayarlar > Abonelik

2. "Otomatik Yenileme" secenegini kapatin

3. Donem sonunda paketiniz yenilenmez

## 6. IADE POLITIKASI



### 6.1 Genel Kural

14 glinllik cayma suresi disinda **kismi iade yapilmaz**.

#i## 6.2 lade Yapilmayan Durumlar

- ¥ Hizmet kullanildiktan sonra (cayma siiresi gectiyse)
- & Abonelik dénemi ortasinda iptal

- & Yiluk aboneligin kullanilmayan kismi

- X Hesap ihlal nedeniyle kapatildiysa

- & Kullanim Sartlariihlali nedeniyle fesih

### 6.3 lade Yapilan Durumlar

- 14 glin icinde cayma (hizmet kullanilmadiysa)
- B4 Teknik nedenlerle hizmet sunulamadiysa
- Cift 6deme/hatali 6deme durumlari

- MultiWe kaynakli sistem hatalari

##4# 6.4 Orantili iade

MultiWe tarafindan tek tarafli fesih durumlarinda (hizmet sonlandirma vb.),
kullanilmayan donem igin orantili iade yapilabilir.

## 7. PAKET DEGISIKLIKLERI



#i## 7.1 Ust Pakete Gecis (Upgrade)

- Aninda gecis yapilir
- Kalan sire igin fark Gcreti alinir

- Yeni 6zellikler hemen aktif olur

#i# 7.2 Alt Pakete Gecis (Downgrade)

- Mevcut dénemin sonunda gegerli olur

- Fark iadesi yapilmaz

- Eski paket 6zellikleriniz ddonem sonuna kadar kalir

### 7.3 Paket Limitleri

Alt pakete geciste:

- Site sayisi limiti asiliyorsa bazi siteler yayindan kalkabilir

- Domain limiti asiliyorsa bazi domainler devre digi kalabilir

- Gegis oncesi verileri yedeklemenizi oneririz

## 8. HESAP KAPATMA

### 8.1 Gonulli Kapatma

Hesabinizi tamamen kapatmak isterseniz:

1. Tum sitelerinizi disa aktarin



2. Aboneliginizi iptal edin

3. info@multiwe.com adresine hesap kapatma talebi gbnderin

### 8.2 Kapatma Sonrasi

| Stire | islem |

| Hemen | Siteler yayindan kalkar |
| 30 guin | Veriler silinir |
| 30 glin icinde | Hesap reaktive edilebilir |

### 8.3 Veri Yedekleme

Hesap kapatmadan 6nce:
- Dashboard'dan sitelerinizi ZIP olarak indirin

- Onemli verilerin yedegini alin

## 9. ISTISNAi DURUMLAR

### 9.1 Teknik Sorunlar

MultiWe kaynakli teknik sorunlar nedeniyle hizmet alinamadiysa:

- Etkilenen sure igin uzatma veya

- Orantili iade talep edilebilir

### 9.2 Haksiz Odeme



Yetkisiz veya hatali 6deme durumunda:
- Bankaile iletisime gecgin
- Bize durumu bildirin

- Gerekli inceleme yapilir

### 9.3 Oliim/Maluliyet

Hesap sahibinin vefati veya kalici maluliyeti durumunda:
- Yasal mirascilar/kanuni temsilciler hesabi devralabilir veya

- Kalan slre icin orantili iade talep edebilir

## 10. SIKAYET VE UYUSMAZLIK

#i## 10.1 Sikayet

Oncelikle bizimle iletisime gegin:
- **E-posta:** info@multiwe.com

- **Yanit suiresi:** 48 saat (is gunu)

### 10.2 Tuketici Haklan

| Tutar | Basvuru Yeri |
s Rt |
| 104.000 TL'ye kadar | Tuketici Hakem Heyeti |

| 104.000 TL Gzeri | Tuketici Mahkemesi |



*2024 yili sinirlari, her yil giincellenir.*

## 11. ILETISIM

**E-posta:** info@multiwe.com

**Web:** www.multiwe.com

**MultiWe**

*Bu politika, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.*



