# MultiWe Gizlilik Politikasi

#i# 1. GIRIS

### 1.1 Hos Geldiniz

MultiWe olarak gizliliginize saygi duyuyor ve kisisel verilerinizin korunmasini 6ncelikli
gorevimiz olarak kabul ediyoruz. Bu Gizlilik Politikasi ("Politika"), MultiWe web sitesi
olusturma ve ydnetim platformunu ("Platform", "Hizmet" veya "MultiWe") kullanirken
kisisel verilerinizin nasil toplandigini, kullanildigini, saklandigini ve korundugunu
aciklamaktadir.

### 1.2 Politikanin Kapsami

Bu Politika, asagidaki durumlari kapsamaktadir:

- MultiWe web sitesini (www.multiwe.site) ziyaret ettiginizde
- Platformumuza kayit oldugunuzda

- Hizmetlerimizi kullandiginizda

- Bizimle iletisime gectiginizde

- E-posta biltenlerimize abone oldugunuzda

### 1.3 Yasal Dayanak

Bu Politika, asagidaki mevzuatlara uygun olarak hazirlanmistir:

- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

- Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR)

- 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Kanunu

- ilgili diger ulusal ve uluslararasi diizenlemeler



## 2. VERIi SORUMLUSU

### 2.1 Kimlik Bilgileri

Bu Gizlilik Politikasi kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu "Veri
Sorumlusu™:

**Sirket Adi:** MultiWe
**E-posta:** info@multiwe.com

**Web Sitesi:** www.multiwe.com

### 2.2 iletisim

Kisisel verilerinizle ilgili her tlrll soru, talep ve basvurulariniz igin yukaridaki iletisim
bilgilerini kullanabilirsiniz.

## 3. TOPLANAN KiSiSEL VERILER

### 3.1 Dogrudan Sizden Topladigimiz Veriler

#### 3.1.1 Hesap Bilgileri

- **Kimlik Bilgileri:** Ad, soyad, kullanici adi

- **jletisim Bilgileri:** E-posta adresi, telefon numarasi (opsiyonel)
- **Glvenlik Bilgileri:** Sifre (sifrelenmis olarak saklanir)

- **Profil Bilgileri:** Profil fotografi (opsiyonel), biyografi

#i### 3.1.2 Odeme Bilgileri

- Fatura adresi



- Odeme ydntemi bilgileri (kredi karti numarasi, son kullanma tarihi vb.)

- Fatura gecmisi

*Not: Kredi karti bilgileriniz, PCI-DSS uyumlu gtivenli 6deme saglayicilari araciligiyla
islenir ve MultiWe sunucularinda saklanmaz.*

#### 3.1.3 icerik Bilgileri

- Olusturdugunuz web siteleri

- Yuklediginiz dosyalar (resimler, dokimanlar, temalar)
- Site icerikleri ve tasarimlar

- Webinar/sunum odasi igerikleri

- Sohbet mesajlar

#it## 3.1.4 iletisim Bilgileri
- MUsteri destegi talepleri
- E-posta yazismalari

- Geri bildirim ve yorumlar

#i## 3.2 Otomatik Olarak Topladigimiz Veriler

#i### 3.2.1 Cihaz ve Tarayici Bilgileri
- IP adresi

- Tarayicl turd ve versiyonu

- isletim sistemi

- Cihaz turd (masadustu, mobil, tablet)
- Ekran ¢ozunurlagu

- Dil tercihi



#i### 3.2.2 Kullanim Verileri

- Ziyaret edilen sayfalar

- Platformda gegcirilen sure

- Tiklama ve gezinme davraniglari
- Oturum suresi ve sikligi

- Ozellik kullanim istatistikleri

#i## 3.2.3 Konum Bilgileri
- IP adresinden elde edilen yaklasik konum (Ulke, sehir)

-Zaman dilimi

#### 3.2.4 Log Kayitlari
- Erisim gunlukleri
- Hata gunlukleri

- Guvenlik olaylari

### 3.3 Ugiincii Taraflardan Aldigimiz Veriler

#i### 3.3.1 Sosyal Medya Girisi

Sosyal medya hesabinizla giris yaparsaniz:
- Profil adi

- E-posta adresi

- Profil fotografi

#i### 3.3.2 Odeme Saglayicilari

Odeme islemlerinin dogrulanmasi igin gerekli temel bilgiler

#i### 3.3.3 APl Entegrasyonlari



E-posta pazarlama ve diger entegrasyonlar igcin sagladiginiz APl anahtarlari ve ilgili veriler

## 4. VERILERIN iISLENME AMAGLARI

### 4.1 Hizmet Sunumu

Kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla isliyoruz:

#i### 4.1.1 Temel Hizmetler

- Hesabinizin olusturulmasi ve yonetilmesi

- Platformun temel islevlerinin saglanmasi

- Web sitesi olusturma ve dlizenleme hizmetlerinin sunulmasi
- Yapay zeka destekli site olusturma 6zelliklerinin ¢alistirilmasi
- Domain ve subdomain yayinlama hizmetlerinin saglanmasi

-Webinar funnel ve sunum odasi 6zelliklerinin sunulmasi

#### 4.1.2 Teknik islemler

- Sistem guvenliginin saglanmasi

- Teknik sorunlarin tespit edilmesi ve ¢ozulmesi
- Platform performansinin optimize edilmesi

- Yedekleme ve veri kurtarma islemleri

##H#H# 4.1.3 Misteri iliskileri

- MUsteri destegi saglanmasi

- Soru ve sikayetlerin yanitlanmasi

- Bildirim ve duyurularin gonderilmesi

- Hesap guncelleme ve glvenlik uyarilari



##i# 4.2 lyilestirme ve Gelistirme

- Platform ozelliklerinin gelistirilmesi
- Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi
- Yeni 6zelliklerin planlanmasi

- Kullanim analizleri ve istatistikler

#it# 4.3 Gluvenlik

- Hesap guvenliginin saglanmasi

- Dolandiricilik ve kotuye kullanimin dnlenmesi
- Yetkisiz erisimin tespit edilmesi

- Yasal yukamlaluklerin yerine getirilmesi

#i## 4.4 Pazarlama (Onayinizla)

- Uriin ve hizmet giincellemeleri hakkinda bilgilendirme
- Ozel teklifler ve kampanyalar

- Bllten ve promosyon e-postalari

- Kisisellestirilmig icerik onerileri

*Not: Pazarlama iletisimlerinden istediginiz zaman ¢ikabilirsiniz.*

### 4.5 Yasal Yukumlilukler

- Vergi ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi
- Yasal taleplere yanit verilmesi

- Duzenleyici kurumlarla uyum saglanmasi

- Uyusmazuliklarin ¢6zumd



## 5. VERI ISLEMENIN HUKUKi DAYANAG

#i## 5.1 KVKK Kapsaminda

Kisisel verilerinizi asagidaki hukuki sebeplere dayanarak isliyoruz:

| Hukuki Sebep | Agiklama | Ornek |
R R -]
| **Acik Riza** | Sizin acgik iznizle | Pazarlama e-postalari |

| **Sozlesmenin ifasi** | Hizmet sunumu icin gerekli | Hesap olusturma, site yayinlama

| **Kanuni Yuikimlilak** | Yasal zorunluluklar | Vergi kayitlari, log tutma |

| **Mesru Menfaat** | isin yiritilmesi icin gerekli | Glivenlik, dolandiricilik dnleme |

#i## 5.2 GDPR Kapsaminda (AB Kullanicilari igin)
- Sozlesmenin ifasi (Madde 6(1)(b))

- Yasal yukimlaluk (Madde 6(1)(c))

- Mesru menfaat (Madde 6(1)(f))

- Acik riza (Madde 6(1)(a))

## 6. CEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

#i## 6.1 Cerez Nedir?

Cerezler, web sitemizi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligiyla cihaziniza yerlestirilen
kiguk metin dosyalaridir.

#i## 6.2 Kullandigimiz Cerez Tiirleri



#### 6.2.1 Zorunlu Cerezler

Bu gerezler, platformun temelislevlerinin galismasi igin gereklidir:
- Oturum yonetimi (session cookies)

- Gluvenlik token'lari (JWT)

- Dil ve bolge tercihleri

- Cerez onay tercihleri

#it#i 6.2.2 Islevsel Cerezler

Kullanici deneyimini iyilestirmek icin kullanilir:
- Kullanici tercihleri

- Son duzenlenen projeler

- Araylz ayarlarn (karanlik mod vb.)

- Form otomatik doldurma

#i### 6.2.3 Analitik Cerezler

Platform kullanimini anlamamiza yardimci olur:
- Sayfa goruntuleme sayilari

- Ziyaretgi istatistikleri

- Ozellik kullanim analizleri

- Performans dl¢umleri

#iH## 6.2.4 Pazarlama Cerezleri (Opsiyonel)
Reklam ve pazarlama amacl kullanilir:

- Reklam hedefleme

- Kampanya etkinligi 6lcimu

- Yeniden pazarlama (retargeting)



#i## 6.3 Cerez Yonetimi

Cerez tercihlerinizi asagidaki yontemlerle yonetebilirsiniz:

- **Tarayici Ayarlari:** Cerezleri engelleyebilir veya silebilirsiniz

- **Cerez Bildirimi:** Sitemize ilk giriste ¢erez tercihlerinizi belirleyebilirsiniz

- **Hesap Ayarlari:** Gizlilik tercihlerinizi gliincelleyebilirsiniz

*Not: Zorunlu gerezleri devre disi birakmaniz, platformun dlzgin ¢alismasini
engelleyebilir*

### 6.4 Uglincii Parti Gerezler

Platformumuzda asagidaki Gguncu parti hizmetlerin ¢cerezleri bulunabilir:
- Google Analytics (analitik)

- Odeme saglayicilari

- Sosyal medya entegrasyonlari

## 7. VERI PAYLASIMI VE AKTARIMI

### 7.1 Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

#i### 7.1.1 Hizmet Saglayicilar

isimizi yiriitmek icin glivenilir iiclincii taraflarla calisiyoruz:

| Kategori | Amac | Ornek |
|---mmmmmm- |------ |------- |

| **Barindirma** | Sunucu ve altyapi | Bulut hizmet saglayicilar |

| **Odeme** | Finansal islemler | Odeme araci kuruluslari |



| **E-posta** | iletisim ve bildirimler | E-posta servis saglayicilari |
| **Analitik** | Kullanim analizleri | Analitik araclan |
| **Glvenlik** | Koruma ve izleme | Glvenlik yazilimlari |

| **CDN** | icerik dagrtimi | icerik dagitim aglari |

#i#t## 7.1.2 Is Ortaklan
Sinirli durumlarda is ortaklariyla veri paylasabiliriz:
- Domain kayit sirketleri (domain baglama igin)

- APl entegrasyon ortaklari (sizin onayinizla)

#### 7.1.3 Yasal Zorunluluklar

Asagidaki durumlarda yasal makamlara bilgi saglayabiliriz:
- Mahkeme kararlari

- Resmi makam talepleri

- Yasal zorunluluklar

- Sug 6nleme veya sorusturma

#i#H#H# 7.1.4 Sirket islemleri

Birlesme, devralma veya varlik satisi durumunda verileriniz devredilene aktarilabilir. Bu
durumda énceden bilgilendirilirsiniz.

#i## 7.2 Paylasmadigimiz Durumlar
- Kisisel verilerinizi reklam amacl Gguncu taraflara satmayiz
- E-posta listenizi satmayiz veya kiralamayiz

- Onayiniz olmadan pazarlama amacl paylasim yapmayiz

### 7.3 Uluslararasi Veri Aktarimi

Verileriniz, hizmet saglayicilarimizin bulundugu Ulkelere aktarilabilir:



- Yeterli koruma karari bulunan tlkeler
- Standart s6zlesme hiukumleri ile korunan aktarimlar

- Diger uygun glivenceler saglanmis ulkeler

Tum uluslararasi aktarimlarda KVKK ve GDPR gerekliliklerine uyum saglanmaktadir.

## 8. VERi GUVENLIGi

### 8.1 Teknik Giivenlik Onlemleri

Verilerinizi korumak icin asagidaki teknik 6nlemleri uyguluyoruz:

#iH## 8.1.1 Sifreleme

- SSL/TLS ile aktarim sirasinda sifreleme

- Sifrelerin beryptile hash'lenmesi

- Hassas verilerin AES-256 ile sifrelenmesi

- JWT token tabanli kimlik dogrulama

#### 8.1.2 Erisim Kontrolu

- Rol tabanli erigim yonetimi

- ki faktorlii dogrulama (opsiyonel)
- Oturum zaman asimi

- IP tabanli erigim kisitlamalari

#i## 8.1.3 Altyapi Guvenligi
- Guvenlik duvarlar (Firewall)

- DDoS koruma



- DUzenli guvenlik giincellemeleri

- Sizma testleri

#i## 8.2 Organizasyonel Giivenlik Onlemleri
- Calisanlar icin gizlilik s6zlesmeleri

- Erisim yetkilendirme proseddrleri

- Dazenli guvenlik egitimleri

- Veri igsleme politikalari

### 8.3 Veri ihlali Yénetimi

Kisisel veri ihlali durumunda:

- 72 saaticinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirim
- Etkilenen kullanicilara derhal bilgilendirme

- inlali sinirlandirma ve diizeltme aksiyonlari

- Olay raporlama ve dokimantasyon

### 8.4 Kullanici Giivenlik Onerileri
Hesabinizin glvenligi igin:

- Guglu ve benzersiz sifreler kullanin

- Sifrenizi duzenli olarak degistirin

- Supheli aktivite fark ettiginizde bize bildirin

- Paylasilan cihazlarda oturum kapatmayi unutmayin

## 9. VERI SAKLAMA SURELERI

### 9.1 Genel Saklama ilkeleri



Kisisel verilerinizi yalnizca gerekli oldugu slrece saklariz:

| Veri Kategorisi | Saklama Suresi | Aciklama |

oo oo e |

| *Hesap Bilgileri** | Hesap aktif oldugu surece + 2 yil | Hesap kapatildiktan sonra |

| **Site Icerikleri** | Hesap aktif oldugu siirece + 30 giin | Hesap kapatildiktan sonra |
| **Odeme Bilgileri** | 10 yil | Yasal zorunluluk |

| **Log Kayitlari** | 2 yil | Glvenlik ve yasal uyumluluk |

| **Destek Talepleri** | 3 yil | Hizmet kalitesi |

| **Pazarlama izinleri** | izin iptal edilene kadar | Onay geri ¢ekilince silinir |

| **Cerez Verileri** | 13 ay (maksimum) | Cerez tlrline gore degisir |

#i## 9.2 Hesap Kapatma Sonrasi

Hesabinizi kapattiginizda:

- **Hemen:** Aktif siteleriniz yayindan kaldirilir

- **30 giin icinde:** Site icerikleriniz silinir

-**60 gun icinde:** Kisisel verileriniz anonim hale getirilir veya silinir

- **Yasal zorunluluklar:** Bazi veriler yasal suireler boyunca saklanmaya devam eder

##3# 9.3 Silme ve Anonimlestirme
Saklama suresi dolan veriler:
- Guvenli sekilde silmek veya

- Kimlik belirlemeye imkan vermeyecek sekilde anonimlestirme yontemlerinden biri
uygulanir

## 10. KULLANICI HAKLARI



### 10.1 KVKK Kapsaminda Haklariniz

6698 sayili Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

#### 10.1.1 Bilgi Edinme Hakki
- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme
- islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

- islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanitlmadigini 6grenme

#### 10.1.2 Erisim Hakki
- Kisisel verilerinize erisim talep etme
- Verilerinizin bir kopyasini alma

- Verilerinizin kimlerle paylasildigini 68renme

#i### 10.1.3 Dlizeltme Hakk
- Eksik veya yanlis verilerin duzeltilmesini isteme

- Guncel bilgilerinizi glincelleme

#### 10.1.4 Silme Hakki
- Kisisel verilerinizin silinmesini talep etme

- isleme amaci ortadan kalktiginda silme isteme

#i### 10.1.5 Aktarim Bilgisi

- Verilerinizin yurticinde veya yurt disinda kimlere aktarildigini 6grenme

#### 10.1.6 itiraz Hakki
- Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhinize bir sonug¢ ¢gikmasina itiraz etme

- Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin tazminini talep etme



### 10.2 GDPR Kapsaminda Ek Haklar (AB Kullanicilar)

#i### 10.2.1 Veri Tasinabilirligi
- Verilerinizi yapilandirilmisg, yaygin kullanilan formatta alma

- Baska bir veri sorumlusuna aktarim talep etme

#i#t## 10.2.2 islemenin Kisitlanmasi

- Belirli kosullarda islemenin durdurulmasini talep etme

#i#t## 10.2.3 Otomatik Karar Almaya itiraz
- Tamamen otomatik kararlara tabi tutulmama hakki

- insan miidahalesi talep etme

#i### 10.2.4 Sikayet Hakki

- Yetkili veri koruma otoritesine sikayette bulunma

### 10.3 Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

#### 10.3.1 Bagsvuru Yontemleri
- **E-posta:** info@multiwe.com adresine basvuru
- **Hesap Ayarlari:** Bazi talepler icin dogrudan hesabinizdan islem

- **Yazili Bagvuru:** Posta yoluyla resmi basvuru

#### 10.3.2 Basvuru igerigi
Basvurunuzda asagidaki bilgileri belirtmeniz gerekmektedir:
- Ad, soyad

- Kayitli e-posta adresi



- Talep konusu

- Talep detaylari

#### 10.3.3 Yanit Suresi
- Basvurular en ge¢ 30 gln icinde yanitlanir
- Karmasik taleplerigin sure 60 gune uzatilabilir

- Uzatma durumunda bilgilendirilirsiniz

#### 10.3.4 Ucret
- Basvurular genellikle tGcretsizdir

- Asiri veya tekrarlayan talepler icin makul bir Gcret talep edilebilir

## 11. COCUKLARIN GIiZLiLiGi

### 11.1 Yas Siniri

MultiWe platformu, 18 yasini doldurmus kullanicilar igin tasarlanmistir. 18 yas alti
bireylerin tek basina hesap olusturmasi veya platformu kullanmasi uygun degildir.

#i## 11.2 Ebeveyn/Veli Sorumlulugu

18 yas alti bireylerin platformu kullanmasi durumunda:
- Ebeveyn veya yasal velinin gozetimi gereklidir

- Yetiskin hesabi Uzerinden kullanim mumkdndar

- Sorumluluk ebeveyn/veliye aittir

### 11.3 Cocuk Verilerinin Tespiti

18 yas alti bireye ait veri topladigimizi fark edersek:



- ilgili verileri derhal sileriz
- Ebeveyn/veliyi bilgilendiririz

- Gerekli onlemleri alinz

### 11.4 Bildirim

Cocuklara ait veri toplandigini distnutyorsaniz, lutfen derhal info@multiwe.com
adresinden bize ulasin.

## 12. UCUNCU TARAF HiZMETLER VE BAGLANTILAR

### 12.1 Uglincii Parti Entegrasyonlar

Platformumuz, ¢esitli U¢lincu parti hizmetlerle entegrasyon imkani sunmaktadir:

#i### 12.1.1 E-posta Pazarlama Servisleri

Mailchimp, SendGrid, ConvertKit vb. servislerle entegrasyon:
- APl anahtarinizi saglamaniz gerekir

- Bu servislerin kendi gizlilik politikalarn gecerlidir

- Topladiginiz verilerin sorumlulugu size aittir

#i### 12.1.2 Odeme islemcileri
Guvenli 6deme icin uglincu parti saglayicilar kullaniyoruz:
- Odeme bilgileriniz PCI-DSS uyumlu sistemlerde islenir

- MultiWe, kredi karti numaralarini saklamaz

#i### 12.1.3 Yapay Zeka Servisleri

Al site olusturma icin tGgulncu parti API'ler kullanilabilir:



- Komutlarinizislenme icin APl'lere iletilir

- Olusturulan icerik geri donus olarak alinir

#i## 12.2 Dis Baglantilar
Platformumuz veya olusturdugunuz siteler dis baglantilar icerebilir:
- Dis sitelerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu degiliz

- Bu siteleri ziyaret etmeden once gizlilik politikalarini incelemenizi dneririz

#i## 12.3 Sosyal Medya
Sosyal medya hesabiyla giris yaparsaniz:
- Yalnizca temel profil bilgileri alinir

- Sosyal medya platformlarinin gizlilik politikalari ayrica gecerlidir

## 13. YAPAY ZEKA VE OTOMATIK KARAR ALMA

### 13.1 Al Destekli Ozellikler

Platformumuzda yapay zeka asagidaki amaclarla kullanilmaktadir:
- Site icerigi olusturma

- Tasarim onerileri

- Gorsel tabanli site klonlama

- URL tabanli site kopyalama

### 13.2 Veri Kullanimi
Al 6zellikleriigin:
- Girdileriniz (komutlar, gorseller, URL'ler) islenir

- Ciktilar (olusturulan siteler) size sunulur



- Veriler, Al modellerini egitmek icin kullanilmaz

### 13.3 Otomatik Profilleme

Platformumuzda sinirli otomatik profilleme yapilabilir:
- Kullanim aliskanliklari analizi (6zellik énerileriigin)

- Guvenlik risk degerlendirmesi

- Kota ve limit takibi

Tamamen otomatik kararlarla yasal veya onemli etkiler doguran islemler yapilmaz.

##4# 13.4 itiraz Hakki

Otomatik karar alma sureclerine itiraz etme ve insan mudahalesi talep etme hakkiniz
vardir.

## 14. DOGRUDAN PAZARLAMA

#i## 14.1 Pazarlama iletisimleri

Onayinizla asagidaki konularda size ulasabiliriz:
- Yeni 6zellik duyurulari

- Ozel teklifler ve kampanyalar

- ipuclari ve rehberler

- Blog yazilari ve icerikler

### 14.2 izin Alma
Pazarlama e-postalariigin:

- Kayit sirasinda veya sonrasinda onay aliriz



- Her e-postada "abonelikten ¢gikma" segenegi sunariz

- Onay istediginiz zaman geri alinabilir

#i## 14.3 Abonelikten Cikma

Pazarlama iletisimlerinden ¢ikmak igin:

- E-postalardaki "abonelikten ¢ik" linkine tiklayin
- Hesap ayarlarindan tercihlerinizi guncelleyin

- info@multiwe.com adresine mail gonderin

*Not: Hesap glivenligi ve hizmet bildirimleri pazarlama disidir ve bunlardan
¢clkamazsiniz.*

## 15. ULUSLARARASI KULLANICILAR

### 15.1 Avrupa Birligi Kullanicilar

AB'de ikamet ediyorsaniz, GDPR kapsaminda ek haklara sahipsiniz (Bolim 10.2'ye
bakiniz).

### 15.2 Veri Aktarimi Guvenceleri

Uluslararasi veri aktarimlarinda asagidaki givenceler saglanir:
- AB Yeterlilik Karari olan ulkelere aktarim

- Standart Sézlesme Hukiumleri (SCC)

- Baglayici Kurumsal Kurallar

- Diger uygun gtivenceler

### 15.3 Yerel Dlizenlemeler



Bulundugunuz ulkenin veri koruma yasalarina gore ek haklar dogabilir. Sorularinizigin
bizimle iletisime gecgebilirsiniz.

## 16. GIZLILIK POLITIKASI DEGISIKLIKLERI

### 16.1 Glncelleme Hakki

MultiWe, bu Gizlilik Politikasi'ni herhangi bir zamanda guncelleme hakkini sakli tutar.

### 16.2 Degisiklik Bildirimi

Onemli degisiklikler yapildiginda:

- Platformda gorianar bir duyuru yayinlariz

- Kayitli e-posta adresinize bildirim géndeririz

- Gerekirse yeniden onay talep ederiz

#i## 16.3 Gegerlilik
- Degisiklikler, yayinlandigi tarihte yururlige girer

- Degisiklik sonrasi platformu kullanmaya devam etmeniz, glincellenmis politikayi kabul
ettiginiz anlamina gelir

- Onceki versiyonlar talep lzerine paylasilabilir

#i## 16.4 Versiyon Gecmisi

Bu Politikanin son guiincellemesi: **26 Aralik 2024**

## 17. ILETISIM BILGILERI



### 17.1 Sorulariniz igin

Bu Gizlilik Politikasi veya kigisel verilerinizle ilgili sorularinizigin:

**E-posta:** info@multiwe.com

**Web Sitesi:** www.multiwe.com

#i## 17.2 Veri Koruma Basvurulari
KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin:
- **E-posta:** info@multiwe.com

- **Konu:** "KVKK Basvurusu" olarak belirtiniz

#i## 17.3 Sikayetler
Gizlilik uygulamalarnimizla ilgili sikayetleriniz igin:
- Once bize ulasarak ¢dziim aramayi deneyin

- Tatmin olmazsaniz, Kigisel Verileri Koruma Kurumu'na basvurabilirsiniz

**Kisisel Verileri Koruma Kurumu**

Web: www.kvkk.gov.tr

## 18. EK BILGILER

### 18.1 Tanimlar

| Terim | Agiklama |

| **Kisisel Veri** | Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligskin her turlu bilgi |



| **Veri isleme** | Kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi, degistirilmesi,
aktarilmasi vb. |

| **Veri Sorumlusu** | Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen
kisi/kurum |

| **Veri isleyen** | Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri isleyen kisi/kurum |

| **Acik Riza** | Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle
aciklananriza |

| **Anonim Veri** | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyen
veri |

### 18.2 ilgili Mevzuat
- 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

- Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

- Aydinlatma Yakumlaligunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig

- Veri Sorumlularn Sicili Hakkinda Yonetmelik

- AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR)
### 18.3 Onemli Notlar
- Bu Gizlilik Politikasi, Turkce olarak hazirlanmigtir

- Farkli dillerdeki geviriler bilgilendirme amaclidir

- Uyusmazlik durumunda Turkce metin gecerlidir

**Son Glincelleme:** 26 Aralik 2024

**MultiWe Ekibi**



*Gizliliginiz bizim icin 6nemlidir. Bu politika hakkinda sorulariniz varsa, litfen bizimle
iletisime gecmekten ¢cekinmeyin.*



